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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Obavijest potrosac¢ima o izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta poslovanja Hrvatske postanske
banke, dionicko drustvo, za izdavanje i koriStenje Kreditne revolving kartice za fiziCke osobe i
izmjeni obracuna kamatne stope za revolving kredit po Kreditnoj revolving kartici - primjena od
01. sijecnja 2023. godine

Postovani/Postovana,

buduéi da 01. sije€nja 2023. godine euro postaje sluzbena valuta u Republici Hrvatskoj Zelimo Vas
obavijestiti o najbitnijim promjenama koje ¢e se odnositi na Vase poslovanje s Kreditnom revolving kar-
ticom. Do promjena ¢e doci zbog izmjene Opéih uvjeta poslovanja za Kreditnu revolving karticu za fizi-
¢ke osobe i izmjeni obracuna kamatne stope za revolving kredit po Kreditnoj revolving kartici (dalje u
tekstu: Op¢i uvjeti), a koji stupaju na snagu 01. sije¢nja 2023. godine.

Svi kunski iznosi po Vasoj Kreditnoj revolving kartici te naknade i iznosi u ostalim evidencijama u ku-
nama, kao i drugi nov€ani iskazi, preracunat ¢e 01. sijeCnja 2023. godine u euro i to bez naknade po
fiksnom tecaju konverzije prema pravilima preracunavanja i zaokruzivanja iz ¢lanka 14. Zakona o u-
vodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (dalje u tekstu: Zakon).

Fiksni te€aj konverzije iznosi 7,53450 HRK za 1,00 EUR. PreraCunati iznosi zaokruzit ¢e se na dvije
decimale, u skladu s matematiCkim pravilima zaokruzivanja:

o  Ako je tre¢a decimala manja od pet, druga decimala ostaje nepromijenjena
(primjerice, 100,00 HRK = 13,27228 EUR, zaokruzeno 13,27 EUR) i

e  Ako je tre¢a decimala jednaka ili ve¢a od pet, druga decimala povecava se ja jedan
(primjerice, 50,00 HRK = 6,63614 EUR, zaokruzeno 6,64 EUR).

Limit potrosSnje po kartici

e limit potroSnje po Kreditnoj revolving kartici izrazeni u kunama se konvertiraju u eure primjenom
pravila za preradunavanje i zaokruZivanje definiranog Zakonom, bez naknade.

e Sigurnosni limiti (dnevni, etverodnevni) za Kreditnu revolving karticu se konvertiraju iz kuna u
eure primjenom pravila za preracunavanje definiranog Zakonom, po fiksnom te€aju konverziju
i zaokruzuju na 10-ice eura na viSe s time da se personalizirani limiti (koje korisnik kartice oda-
bere na vlastiti zahtjev) konvertiraju u eure primjenom pravila za preradunavanje i zaokruzivanje
definiranog Zakonom, bez naknade.

e Contactless limit bez unosa PIN-a na EFTPOS uredaju za transakcije kupovine je na nivou
Republike Hrvatske usuglasen s karticnim shemama Visa i Mastercard i iznosi 40,00 eura um-
jesto dosadasnjih 250,00 kuna.

Od 01. sije€nja 2023. godine bit ¢e u primjeni izmjene i dopune sadrZzaja Op¢ih uvjeta poslovanja
Hrvatske postanske banke, dioni€ko drustvo, za izdavanje i koriStenje Kreditne revolving kartice
za fizicke osobe u sljedeé¢im élancima:

— u€lanku 2. Zna€enje pojmova dodane su definicije Sankcije (medunarodne mjere ograni€enja)
i Ime te je dopunjena definicija Autorizacije.

— u&lanku 3. Izdavanje kartice dodane i dopunjene su odredbe uvjeta za izdavanje kartica uz pro-
vedbu dubinske analize korisnika u skladu s mjerodavnim propisima i naplate naknade za izdavanje
kartice u slu€aju neprimitka kartice te nove odredbe glase:



Podnositelj zahtjeva je dostavio Banci identifikacijske isprave potrebne za utvrdenje njegovog
identiteta kao i za utvrdivanje identiteta svih dodatnih korisnika, uklju€ujuci i drugu dokumenta-
ciju koju Banka pribavlja u svrhu provedbe dubinske analize Korisnika u skladu s mjerodavnim
propisima koji se odnose na sprje€avanje pranja novca i financiranje terorizma, kao i u svrhu
primjene medunarodnih mjera ograni¢avanja i/ili drugih prisilnih propisa odnosno sankcija koje
primjenjuju Sjedinjene Americ¢ke drzave i Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Ir-
ske,

Podnositelj zahtjeva je dostavio Banci sve ostale podatke, dokumentaciju i isprave u skladu s
vazecim propisima i bilo koje druge dokumente koje prema potrebama zahtijeva Banka,

Na osnovi prijave Korisnika o neprimitku Kartice, Banka radi provjeru u evidencijama vra¢ene
poste. Ukoliko je Kartica vracena u Banku, ista se Salje Korisniku ponovno na njegovu adresu.
U slu€aju da Kartica nije vracena u Banku, odnosno da je ista zagubljena, Banka ¢e blokirati
Karticu, a potom izdati zamjensku Karticu s novim PIN-om, bez dodatnih troSkova naknade.
Ako je Korisnik informirao Banku o neprimitku kartice nakon isteka roka od 90 dana od dana
izrade zamjenske kartice (zamjena uslijed isteka roka vazenja, gubitka, oStecenja, promjena
imena i/ili prezimena Korisnika) ili datuma isteka prethodne kartice, naplacuje se naknada za
izdavanje nove kartice i PIN-a.

u ¢lanku 5. Rok vazenja i obnavljanje kartica dopunjena je odredba u dijelu izdavanja kartice
vezano uz kontinuitet ugovornog odnosa te nova odredba glasi:

Banka zadrzava pravo samostalno, prema svojoj poslovnoj odluci, izdati novu karticu s istim ili
boljim uvjetima, ali drugacijeg naziva i prije isteka roka vazenja postoje¢e kartice, zbog npr.
unaprjedenja sigurnosnih mehanizama kartice, implementacije novih tehnologija i u drugim slu-
Cajevima kada to zahtijevaju sigurnosni standardi karticnog poslovanja i interesi Korisnika. U
tom slu€aju postojeca kartica vrijedi do dana o kojem ¢e Banka obavijestiti korisnika kartice, a
s kojim datumom ¢e ju zamijeniti nova kartica, ali drugacijeg naziva. Postojec¢a kartica vrijedi do
trenutka aktivacije zaprimljene nove kartice, a nova se aktivira na jedan od nacina navedenih u
obavijesti dobivenoj uz karticu. Ako se u okviru postoje¢eg ugovornog odnosa Korisnika i Banke,
Korisniku izdaje nova kartica iz bilo kojeg razloga, izdavanje takve nove kartice ne prekida kon-
tinuitet ugovornog odnosa i ne utje€¢e na budu¢a dospije¢a prethodno nastalih troSkova iz tog
ugovornog odnosa.

u ¢lanku 7. Koristenje kartice dopunjene su odredbe kojih se Korisnik prilikom koriStenja kartice
mora pridrZavati te dopunjene odredbe glase:

duZan se koristiti karticom u skladu s odredbama Opéih uvjeta, Ugovora i prisilnim propisima
koji se primjenjuju na pravni odnos izmedu Banke i Korisnika uklju€ujuéi propise koji se odnose
na obavljanje platnog prometa,

duzan se koristiti karticom u skladu s propisima o sprjeCavanju pranja novca i financiranja te-
rorizma, medunarodnim mjerama ograniCavanja i/ili drugih prisilnih propisa, odnosno sankci-
jama koje primjenjuju Sjedinjene Ameri¢ke DrZave i Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i
Sjeverne Irske te dostaviti na zahtjev Banke podatke i dokumentaciju potrebnu za izdavanje i
koridtenje kartice te nastavak i pracenje zasnovanoga ugovornog odnosa u skladu s odred-
bama navedenih propisa o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma, medunarodnim
mjerama ograni¢avanja i/ili drugih prisilnih propisa,

za vrijeme trajanja ugovornog odnosa dostaviti Banci, u obliku i na nacin koji odredi Banka, sve
podatke i dokumentaciju koje Banka od njega zatrazi, u svrhu provedbe dubinske analize Ko-
risnika u skladu s propisima koji reguliraju sprje€avanje pranja novca i financiranja terorizma,
medunarodne mjere ograni¢avanja i/ili drugi prisilni propisi, odnosno sankcijama koje primje-
njuju Sjedinjene Ameri¢ke Drzave i Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske.

u ¢lanku 9. Upisnina, élanarina, te€ajevi, naknade i kamate dodane su odredbe vezane uz prom-
jenu obraCuna kamatne stope iz promjenjive u fiksnu te su dopunjene odredbe vezano uz uvodenje
EURA a odnose se na preracunavanje transakcija izvr8enih karticom u valuti razli¢itoj od domace
valute tako da odredbe sada glase:



e Kamatna stopa na revolving kredit je fiksna, a obraunava se i naplacuje u skladu s Odlukom
0 visini kamatnih stopa.
Obracunsko razdoblje je jednako roku valjanosti kartice oznaéenom na prednjoj strani kartice.
O promijeni visine kamatne stope koja ¢e se primjenjivati u sljede¢em obnovljenom roku valja-
nosti kartice Banka ¢e obavijestiti Korisnika 2 (dva) mjeseca prije stupanja na snagu.
Ako tijekom roka valjanosti kartice dode do izdavanja nove kartice s novim rokom valjanosti,
bilo na zahtjev Korisnika ili iz nekog drugog razloga (npr. zloupotreba, gubitak kartice, promjena
kartiénog brenda itd.), Banka ¢e u sljedeéem obracunskom razdoblju obracunavati kamatu po
fiksnoj kamatnoj stopi koja ée vaziti u vrijeme izdavanja nove kartice.
Banka ima pravo izmijeniti nacin i metodu obraduna kamata, o Cemu ¢e Klijenti biti obavijesteni
Odlukom o kamatama i naknadama Banke ili Op¢im uvjetima.
Banka moze zbog bilo kojeg razloga, prema svojoj diskrecijskoj procjeni (primjerice zbog ure-
dnosti/lojalnosti korisnika kreditne kartice i drugih razloga) i kad je na to obvezna zbog zakon-
skih ograni€enja, sniziti ugovorenu redovnu kamatnu stopu.
Korisnik kreditne kartice na temelju diskrecijske odluke Banke ne stje€e nikakva prava na bilo
kakvo buduce odredivanje kamatne stope, odnosno na bilo kakvo njezino smanjenje u odnosu
na ugovorenu visinu kamatne stope.
Istekom roka valjanosti diskrecijske odluke Banke te ukidanjem zakonskog ograni¢enja visine
kamatne stope ispod ugovorene kamatna stopa nadalje se obradunava u svemu s ugovorenom
visinom kamatne stope.
Banka ¢e o svakoj svojoj diskrecijskoj odluci, kao i o njezinu isteku te o zakonskim ogranice-
njima visine kamatne stope pravodobno obavijestiti korisnika kreditne kartice na ugovoreni na-
¢in,

e sve transakcije napravljene unutar Mastercardove regije ,Europe® u valuti koja nije valuta dr-
zave Europskog gospodarskog prostora, Mastercard najprije preracunava u EUR prema tecaju
Mastercarda vazeéem u trenutku obrade transakcije te ih Banka prilikom evidentiranja trans-
akcije provodi u Domacoj valuti, bez naplate naknade za konverziju valuta,

e sve transakcije izvrSene u valuti koja nije valuta drzave Europskog gospodarskog prostora,
Visa International preraCunava u EUR prema vlastitom te€aju vaze¢em u trenutku obrade
transakcije te ih Banka prilikom evidentiranja transakcije provodi u Domacoj valuti, bez naplate
naknade za konverziju valuta,

e Sve transakcije i storna/povrati provedeni u kunama prije 01. sije€nja 2023. godine bit ée pre-
ra¢unati u Domacu valutu primjenom fiksnog te€aja konverzije u skladu sa Zakonom o uvode-
nju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj te ¢e ih Banka prilikom evidentiranja nakon
01. sije€nja 2023. godine provesti u Domacoj valuti.

u ¢lanku 10. Zastitne mjere dopunjena je odredba vezano uz troSkove u€injene pronadenom kar-
ticom te su dopunjene odredbe kod blokade kartice i nemoguénosti koriStenja kartice te one sada
glase:

e Ukoliko Korisnik pronade karticu nakon prijave njenog nestanka, ne smije ju koristiti, ve¢ je
mora prerezanu odmah vratiti Banci osobno ili preporuéenom postom na adresu Banke. Tros-
kove uginjene pronadenom karticom u cijelosti snosi Korisnik,

e ako Korisnik postupa protivho ovim Opéim uvjetima poslovanja, ili prisilnim propisima koji su
mjerodavni za pravni odnos izmedu Banke i Korisnika, ukljucujuéi propise koji se odnose na
pruzanje platnih usluga i sprje€avanje pranja novca i financiranja terorizma,

e ako Banka utvrdi ili posumnja na moguénost krSenja odredbi propisa o sprje€avanju pranja
novca i financiranja terorizma, medunarodnim mjerama ograni¢avanja i/ili drugih prisilnih pro-
pisa, odnosno sankcija koje primjenjuju Sjedinjene Ameri¢ke Drzave i Ujedinjeno Kraljevstvo
Velike Britanije i Sjeverne Irske,

e ako Korisnik na zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za izda-
vanje i koristenje kartice te nastavak i praéenje zasnovanoga ugovornog odnosa u skladu s



odredbama navedenih propisa o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma, meduna-
rodnim mjerama ograni€avanja i/ili drugih prisilnih propisa, odnosno sankcija koje primjenjuju
sjedinjene Americke Drzave i Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske.

— uclanku 11. PodnosSenje prigovora i odgovornost Banke izmijenjena je odredba koja se odnosi
na troSkove nastale upotrebom izgubljene, ukradene ili zlouporabljene kartice za koje tro$ak snosi
korisnik kartice tako da ona sada glasi:

U slu€aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije koja je posljedica koriStenja izgubljene ili uk-
radene kartice ili druge zlouporabe kartice, Korisnik snosi troSkove i Stetu koji su nastali takvim
koriStenjem kartice do trenutka kada je Banku obavijestio o gubitku, kradi odnosno zloupotrebi kar-
tice i to do iznosa od 50,00 eura, osim ako:

¢ gubitak, kradu ili zlouporabu kartice nije mogao otkriti prije izvrSenja neautorizirane transakcije,
¢ ako je neautorizirana transakcija posljedica radnje ili propusta Banke,
e ako Banka nije osigurala odgovarajuca sredstva za svakodobno obavjeStavanje o gubitku, kradi
ili zlouporabi kartice, u skladu sa zakonom,
e ako Banka za izvrSenje transakcije nije zahtijevala pouzdanu autentifikaciju,
ako banka primatelja pla¢anja nije primijenila trazenu pouzdanu autentifikaciju.

— u€lanku 14. Prestanak Ugovora dopunjena je odredba otkaza Ugovora s trenuta¢nim ucinkom te
ona sada glasi:

e Banka je ovlastena raskinuti Ugovor s trenutacnim u€inkom te onemoguditi Korisniku daljnje
koristenje kartice ukoliko Korisnik postupa protivno odredbama Ugovora(primjerice neurednog
izvr§avanja preuzetih obveza), Op¢ih uvjeta ili prisilnih propisa koji su mjerodavni za pravni od-
nos izmedu Banke i Korisnika, ukljuCujuéi propise koji se odnose na pruzanje platnih usluga i
sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma te ukoliko prema procjeni Banke postoji su-
mnja na prijevaru ili bilo kakvu zlouporabu ili ako Banka utvrdi ili posumnja na moguénost krse-
nja odredbi propisa o sprje¢avanju pranja novca i/ili financiranje terorizma, medunarodnim mje-
rama ograni¢avanja i/ili drugih prisilnih propisa, odnosno sankcija koje primjenjuju Sjedinjene
Ameri¢ke Drzave i Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske te nije u moguénosti
provesti mjere dubinske analize. Banka ima pravo raskinuti Ugovor s trenutacnim u€inkom i u
slu¢ajevima ako korisnik kartice ne dostavi Banci traZzene podatke i dokumentaciju za nastavak
ugovornog odnosa u skladu s propisima Republike Hrvatske i aktima Banke.

Obavijest o otkazu/raskidu Ugovora Banka dostavlja Korisniku preporu¢eno postom na adresu
naznacenu u Ugovoru ili na drugu adresu o kojoj je Korisnik prethodno pisanim putem obavije-
stio Banku.

Uz navedene izmjene i dopune provedene su nomotehnicke usklade teksta u odnosu na ranije objav-
liene Opce uvjete poslovanja za Kreditnu revolving karticu za fizicke osobe.

Banka od 1. sije¢nja 2023. godine mijenja nacin obraCuna kamatne stope iz promjenjive u fiksnu za
revolving kredit po Kreditnog revolving kartici te ¢e fiksna kamatna stopa iznositi 7,06 %.

Ukoliko do predloZzenog datuma pocetka primjene izmjena Opdéih uvjeta ne dostavite Banci pisanu oba-
vijest o njihovom neprihvacanju, a sukladno ¢lanku 13. stavku 2. Opcih uvjeta, smatrat éemo da ste
suglasni s predlozenim izmjenama.

Vise informacija o navedenome potrazite u poslovnoj mrezi Banke (centrima i ispostavama) ili na web
stranici www.hpb.hr.

Vasa Hrvatska postanska Banka
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